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国策として合格率
80％を目指す

外国人観光客から報酬を得て外国語で観
とができる国家資格。無資格者が：有料で国莞芸票要吉こ

これらの業務を行うことは禁じられている。英語、仏語、
スペイン語、中国語など10言語あり、学歴、年齢を問わず
受験できる。昨年度の最終的な合格率は22．7％。登録者は
1万7736人（昨年4月時点）いる。

爾戸琵言問『醸二葛蘭／‾■■■＼　　　　　V　■　rQノ

観鈴るよ
ヽレ　＿⊥＿　　○　よ

よう監督したい」として
光

苦

担
当
職
員
「
国
策
で
合
格
率
増
」
　
岬

外
国
人
観
光
客
向
け
有
料
ガ
イ
ド
通
訳
案
内
士
回
の
昨
年
度
の

口
述
試
験
前
に
、
試
験
事
務
を
担
う
日
本
政
府
観
光
局
（
l
N
T

O
）
の
担
当
者
が
、
採
点
役
の
試
験
委
員
に
対
し
、
「
国
策
と
し

て
8
0
％
の
合
格
率
を
目
指
す
」
と
発
言
し
て
い
た
こ
と
が
、
関
係

者
へ
の
取
材
で
わ
か
っ
た
。
採
点
は
受
験
者
の
絶
対
評
価
が
原
則
。

「
発
言
が
採
点
に
影
響
し
た
」
と
す
る
試
験
委
員
も
お
り
、
専
門

家
は
「
合
格
基
準
に
達
し
な
い
ガ
イ
ド
を
生
み
か
ね
な
い
」
と
発
　
千
次
試
験
（
筆
ヨ

施実

¢
通
訳
署
内
士
試
験

（
英
語
）
の
流
れ
と

今
回
の
経
緯

言
を
問
題
視
し
て
い
る
。

試
験
委
員
「
発
言
、
影
響
し
た
」

0
．
月

2

8

複
数
の
関
係
者
に
よ
る
と
、

問
題
の
発
言
が
あ
っ
た
の
は
、

昨
年
1
2
月
7
日
に
行
わ
れ
た
英

語
の
口
述
試
験
の
直
前
。
全
国

3
か
所
の
試
験
会
場
の
う
ち
東

京
都
内
の
会
場
で
、
1
N
T
O

の
担
当
者
が
7
0
人
以
上
の
試

験
委
員
に
注
意
事
項
を
説
明

し
た
後
、
「
東
京
五
輪
も
控
え

て
お
り
、
国
策
と
し
て
8
0
％

の
合
格
率
を
目
指
し
た
い
。
将

来
性
も
加
味
し
て
採
点
し
て

ほ
し
い
」
な
ど
と
話
し
た
と
い

う。
試
験
は
筆
記
（
1
次
）
と
口

述
（
2
次
）
に
分
か
れ
、
口
述

試
験
は
日
本
人
と
外
国
人
の
試

、

験
委
員
が
ペ
ア
を
阻
ん
で
担

当
。
受
験
者
の
発
音
や
静
卦
力
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
シ
カ
な
ど

を
評
価
し
て
採
点
す
る
。
基
準

点
（
原
則
6
割
）
に
達
す
れ
ば
、

合
格
だ
と
い
う
。

あ
る
試
験
委
員
は
取
材
に
対

し
、
J
N
T
O
担
当
者
の
発
言

を
認
め
、
「
合
格
者
を
増
や
し

た
い
の
だ
ろ
う
と
思
っ
た
。
正

直
、
採
点
に
影
響
し
た
」
と
証

言
。
別
の
委
員
も
「
お
か
し
い

と
患
っ
た
。
（
合
否
の
）
ボ
ー

ダ
ー
ラ

採
点
が

殿

な
い
」
、
立

げ
蟄
紛
者
へ
の

っ
た
か
も
し
れ

返
っ
た
。

英
語
の
口
述
試
験
の
合
格
率

は
2
0
1
1
～
1
2
年
度
は
8
0
％

台
で
推
移
。
1
3
年
度
は
7
3
・
7

％
に
落
ち
込
ん
だ
が
、
1
4
年
度

は
7
6
・
5
％
（
東
京
会
場
は
7
5

・
4
％
）
に
回
復
し
た
。

J
N
T
O
は
担
当
者
の
発
言

に
つ
い
て
、
「
例
年
の
合
格
率

が
8
0
％
前
後
で
推
移
し
て
い
る

こ
と
を
踏
ま
え
た
も
の
」
と
し

た
う
え
で
、
「
急
増
す
る
外
国

人
観
光
客
へ
の
対
応
と
し
て
、

通
訳
案
内
士
の
絶
対
数
を
増
や

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
の
趣

旨
だ
っ
た
」
と
説
明
。

試
験
を
所
管
す
る
観
光
庁

観
光
資
源
課
は
、
「
合
格
者
を

増
や
し
た
い
と
の
考
え
は
あ

る
が
、
（
J
N
T
O
側
が
）
試

委
員
に
具
体
的
な
合
格
率

示
し
た
と
す
れ
ば
遺
憾
。
試

事
務
が
円
滑
に
運
営
さ
れ

木
勝
・
共
栄
大
害
員
教
授

の
話
「
こ
の
発
言

よ
っ
て
実
力
が
伴
わ
な
い
ガ

ド
が
誕
生
し
か
ね
ず
、
結
果

に
は
日
本
の
観
光
に
と
っ
て

イ
ナ
ス
に
な
る
」

外
国
人
客
1
3
0
0
万
人
ガ
イ
ド
不
足

1
0
％
8
0
　
6
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4
0
　
2
0
　
0

今
回
の
「
発
言
」
の
背
景
に

ば
、
日
本
が
官
民
挙
げ
て
観
光

富
国
を
目
指
し
て
い
る
こ
と
が

窮
外
国
人
数
は
昨
年
初
め

て
年
間
1
3
0
0
万
人
を
突

殻
。
政
府
は
、
東
京
五
輪
・
パ

ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
る

2
0
2
0
年
ま
で
に
2
0
0
0

万
人
ま
で
増
や
す
目
標
を
掲
げ

る。
こ
れ
に
対
し
、
通
訳
案
内
士

の
有
資
格
者
は
2
万
人
弱
。
観

光
庁
観
光
資
源
課
は
「
多
様
化

す
る
外
国
人
観
光
客
の
ニ
ー
ズ

に
応
え
る
に
は
、
通
訳
案
内
士

の
数
の
増
加
と
質
の
向
上
は
喫

緊
の
課
題
だ
」
と
指
摘
す
る
。

出
願
者
を
増
や
す
た
め
、
観

光
庁
は
昨
年
度
か
ら
、
英
語
力

テ
ス
ト
「
T
O
E
I
C
一
で
一

定
の
実
力
が
認
め
ら
れ
た
者
に

つ
い
て
、
英
語
の
筆
記
試
験
を

免
除
し
て
い
る
。
こ
の
免
除
枠

を
利
用
し
て
2
2
4
3
人
が
出

願
す
る
な
ど
、
出
願
者
数
の
4
5

％
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
た
と
い

う。

一
方
、
筆
記
試
験
の
問
題
の

中
に
、
「
国
連
予
算
の
日
本
の

分
担
割
合
」
　
「
日
本
の
農
家
一

戸
あ
た
り
の
平
均
耕
地
面
積
」

を
問
う
な
ど
、
観
光
ガ
イ
ド
に

必
要
だ
と
は
患
わ
れ
な
い
設
問

が
あ
り
、
業
界
団
体
な
ど
か
ら

髄
判
が
出
た
た
め
、
観
光
庁
は

今
年
度
の
試
験
か
ら
出
題
方
針

頂
見
直
す
こ
と
を
決
め
て
い

る。


